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充分发挥社区在养老服务中的重要作用

唐承沛

当前，我国已进入中度老龄化社会，全社会养老服务需求急剧上

升。“家家有老人、人人都会老，做好养老服务工作，既是为老年人

解当下之急、燃眉之急，又是为其家庭成员解决后顾之忧，更是为全

社会提供稳定预期，是一项重要的基本社会服务。”全国政协常委、

民政部副部长唐承沛在今年全国两会上建言，要充分发挥社区在养老

服务中的重要作用。

“社区是社会的基本单元，是广大老年人安居乐业的家园，也是

推进养老服务体系建设的重要依托。”唐承沛表示，居家社区机构相

协调、医养康养相结合，是建设养老服务体系的基本要求。

在他看来，社区是连接居家养老和机构养老的桥梁纽带。“居家

养老、社区养老、机构养老是养老服务的三种基本形态。”唐承沛认

为，社区养老汇聚了老年人所需要的生活照料、医疗服务、医疗卫生、

康复护理、文化娱乐、紧急救援等各类服务资源，既可以通过发展社

区嵌入式养老服务机构或者与专业养老机构合作等方式，将机构养老

服务引入社区;又可以通过开展上门服务、建设家庭养老床位等方式，

将专业服务延伸到老年人家庭，便于老年人根据自身情况，就近就便

享受养老服务。
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“所以社区是一手托两家，自己也当家。”唐承沛说。与此同时，

社区是实现老有所为与老有所养有机结合的有效载体。社区具有社会

生活共同体的鲜明特性，契合老年人习惯在熟人社会进行人际交往的

特点，有利于老年人主动参与邻里结对、“时间银行”、养老互助社、

养老大院等社区互助养老服务和志愿服务，有利于充分发挥低龄老年

人的积极作用，更好促进老年人社会参与。社区养老服务具有本区本

院、相亲相熟、就近就便、可走可留的特点。

据介绍，近年来，民政部认真贯彻落实习近平总书记关于养老服

务工作的重要指示批示精神，着眼于满足老年人就近就便养老需求，

加大政策扶持力度、优化养老服务资源布局、探索创新多样化社区养

老服务模式，不断提升社区养老服务供给规模和质量，推动社区养老

服务取得长足进步。

“发展社区养老服务，既能满足老年人基本生活和精神文化需求，

又能减轻家庭成员赡养照顾负担，还能缓解各级政府的压力，是需求

大、花钱少、见效快的养老服务方式，需要大力发展。”唐承沛表示，

下一步，民政部将在前期探索实践的基础上，进一步健全完善制度机

制，推动社区养老服务实现高质量发展。

一是针对老年人居住在社区的特点，进一步加强居家社区养老服

务网络建设。指导各地根据人口分布、老龄化水平、发展趋势及资源
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布局，在区县层面打造一批层次清晰、机构衔接、功能互补、区域联

动的示范性居家社区养老服务网络，实现辖区内居家社区养老服务能

力全覆盖，构建“一刻钟居家社区养老服务圈”，“让养老服务聚集

在老年人身边、家边、周边，提高服务精准性、便捷性、可及性。”

唐承沛说。

二是针对资源聚集在社区的特点，进一步丰富社区养老服务形式。

在社区层面重点发展短期托养、日间照料、健康管理、心理支持等服

务，大力发展助餐、助洁、助浴、助行、助医、助急等居家养老上门

服务，鼓励引导连锁化经营、标准化管理的养老服务机构，依托社区

向居家老年人提供生活照护、康复护理、精神慰藉、紧急救援等专业

服务，为老年人走出家门、融入社区、参与社会提供支持。

三是针对社区贴近老年人需求的特点，进一步优化社区养老服务

供给。针对老年人看病难问题，指导社区养老服务机构通过签约合作、

与医疗卫生服务机构毗邻建设、内设医疗康复站点等方式提供医养结

合服务，满足老年人对养老服务和医疗卫生服务的双重需求。针对养

老照护难问题，运用信息化手段，强化技术赋能，推动养老照护产品

和老年用品生产研发、创新升级，有效减轻家庭照护者劳动强度，提

升居家老年人生活质量。针对老年人运用智能技术困难，鼓励社区养

老服务机构、基层群众性自治组织、志愿服务组织等，对老年人开展
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公益智能应用等技术培训，助力老年人了解新事物、应用新技术，共

享改革发展成果。

(本文来源：《人民政协报》2023 年 3 月 14 日，作者系全国政协常委、民

政部副部长）
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